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ค�าน�า
เพราะโลกเปลีย่นแปลงไปทุกวนั หากเราไม่ก้าวให้ทนั เรากอ็าจจะตกยคุไปโดย

ไม่รูต้วั ด้วยเหตน้ีุท�าให้คนในทกุๆ รุน่ ทัง้ Gen Z จนถึง Baby Boomer ใช้อนิเทอร์เนต็
กนัมากขึน้ ทัง้เพ่ือการพดูคยุ การค้นหาข้อมลู ใช้เพือ่ความบนัเทิง รวมถึงการซือ้หรอืขาย
ของทางออนไลน์ จากเดมิทีน่ัง่อยูห่น้าเครือ่งคอมพวิเตอร์ ก็กลายเป็นการใช้ผ่านโทรศพัท์
มอืถอืจะเหน็ได้ว่า เทคโนโลยไีด้ท�าให้เราเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปโดยปรยิาย บางคนถงึ
ขนาดติดโลกออนไลน์ในเกือบทกุกจิกรรมในชีวติประจ�าวนัเสยีด้วยซ�า้

การใช้อนิเทอร์เนต็อย่างสร้างสรรค์ เป็นประเดน็ส�าคัญทีส่�านักงานพฒันาธุรกรรม
ทางอเิลก็ทรอนกิส์ หรอื ETDA (เอต็ด้า) ให้ความส�าคญัเสมอมา ทัง้ในกลุ่มเดก็ เยาวชน 
จนไปถึงกลุม่ผู้สงูอาย ุ ทีถื่อว่าเป็นกลุม่ทีสุ่ม่เสีย่งกบัภัยคกุคามทางออนไลน์ในรปูแบบ
ต่างๆปัญหาที่มาจากการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมที่อาจจะส่งผลต่อความปลอดภัย
โดยรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ เพราะโลกออนไลน์ท�าให้ทกุคนเข้าถึง และรูจ้กักันและกนัได้ง่ายกว่า
สมยัก่อนมาก ถงึแม้ไม่มคีอมพิวเตอร์ แต่แค่เพยีงสมัผสัหน้าจอโทรศพัท์มือถอืเพือ่กดเปิด 
แอปพลิเคชนักส็ามารถย่อทุกความห่างไกลให้เชือ่มต่อกนัได้ภายในเสีย้ววนิาที

หนังสือเล่มนี้ จัดท�าขึ้นภายใต้โครงการ Internet for Better Life ด้วย
ต้องการสื่อสารกับคนในทุกกลุ่มทุกวัย โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน และผู้สูงอายุ 
ที่ถือว่าเป็นกลุ่มที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตในล�าดับต้นๆ เพื่อให้เกิดการใช้อินเทอร์เน็ตอย่าง
สร้างสรรค์ และรู้เท่าทันภัยร้ายที่แฝงมาทางออนไลน์เรียกได้ว่า อ่านกันได้แบบง่ายๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเด็กๆ หรือคุณตา คุณยายเพราะ ETDA ยังเชื่อเสมอว่าการแบ่งปันความ
รู้ร่วมกัน จะเป็นกลไกส�าคัญในการสร้างความเข้มแข็งในสังคมได้ เพื่อร่วมกันสร้างสังคม
การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมั่นคงปลอดภัยไปพร้อมๆ กัน

สุรางคณา วายุภาพ
ผู้อ�านวยการส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
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ส่ิงแรกที่ท�า 
เมื่อลืมตาตื่นนอนคือ  
การเช็กสมาร์ตโฟน?

คงปฎเิสธไม่ได้ว่าทุกวันน้ี“อนิเทอรเ์นต็”เกีย่วข้องกับชวิีตเรา

ตลอดเวลาตัง้แต่ตืน่เช้าไปจนกระท่ังถงึเข้านอน ไม่ว่าจะเริม่วนัด้วยการอ่าน

ข่าวบนเฟซบุก๊ แชตคยุกบัเพือ่นๆ เชก็ความเคลือ่นไหวจากสือ่โซเชยีลต่างๆ  

อปัรปูหรอืสเตตัส รวมทัง้การสัง่ซือ้สินค้าและโอนเงนิออนไลน์จนแทบจะไม่รู้

ตวัเลยล่ะสว่ิาเราใช้งานมนัอยูต่ลอดเวลา แต่เคยสงสยักันหรอืไม่ว่า เรารู้จกั

มนัดแีค่ไหน
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อินเทอร์เน็ตเป็นการเชื่อมโยงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันเป็น

เครอืข่ายขนาดใหญ่ ผูใ้ช้สามารถท่องเว็บไซต์ ดวูดิโีอ เล่นโซเชียลเนต็เวิร์ก 

แชต วดิโีอคอล ได้อย่างสะดวก การเชือ่มต่อกม็ท้ัีงแบบใช้สายและแบบไร้สาย 

ซึ่งคอมพิวเตอร์เหล่านั้นต้องมีอุปกรณ์รับส่งสัญญาณท่ีสามารถรับส่งข้อมูล

ทีต้่องการผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ได้ หากจะให้อธบิายอย่างเข้าใจง่าย มนั

คือเครอืข่ายขนาดใหญ่ท่ีมผีูใ้ช้งานอยูท่ัว่โลก เราอาจจะจนิตนาการว่ามันเป็น

เหมอืนใยแมงมมุขนาดใหญ่ท่ีมใียเช่ือมโยงครอบคลมุถงึกันทัง้หมด ไม่ว่าใครจะ

อยูท่ีไ่หน มมุใด ในโลกก็สามารถติดต่อกนัได้ 

Internet (อินเทอร์เน็ต) 
เป็นอย่างไร?
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จากทีเ่ราเคยพดูคยุผ่านโทรศพัท์ใช้แค่เสยีง มาวนันีเ้ราสามารถพดูคยุ

กนัแบบเหน็หน้า รูจั้กผูค้นได้ทัว่โลกผ่านเครอืข่ายไร้สายด้วยอปุกรณ์ทีท่นัสมยั 

แทบไม่น่าเชือ่เลยว่าในยคุทีม่อีนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงอย่างทกุวนันี ้ จะท�าให้

ชีวติของหลายๆ คนเปล่ียนไปโดยสิน้เชงิ ท้ังในเรือ่งของชวิีตประจ�าวันและ

การท�างาน เรียกได้ว่าตัง้แต่ตืน่นอนไปจนถึงเลกิงานกลบัมาบ้าน กล้็วนแต่ได้

ประโยชน์จากการใช้งานอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ยิง่เมือ่มอีปุกรณ์ทนัสมยัราย

ล้อมอยูร่อบตวัด้วยแล้ว ก็ยิง่ท�าให้การเชือ่มต่อเข้าโลกแห่งอนิเทอร์เน็ตง่ายขึน้

อกีมาก
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10 5

คนไทยใช้เน็ตมากแค่ไหน ?
จากผลการส�ารวจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ

คนไทยที่ได ้ท�ามาอย่างต่อเนื่องโดยส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม ได้ศึกษาพฤติกรรม ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต

ประเทศไทยปี 2561 พบว่า

คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย

8 10 54
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Gen ไหนใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด

รู้หรือไม่! 
“อนิเทอรเ์น็ต”  
อยู่คูกั่บคนเรามา มากกวา่ 49 ปีแลว้นะ

อินิเทอร์เนต็ก�าเนดิขึน้ครัง้แรกในประเทศสหรฐัอเมรกิา เมือ่ พ.ศ. 2512 
เพือ่ให้มรีะบบการสือ่สารทีไ่ม่ถูกท�าลายหรอืตดัขาดแม้มสีงคราม ซึง่ประสบความ
ส�าเรจ็ และได้รบัความนยิมในหมู่หน่วยงานทหาร องค์กร รฐับาล และสถาบนั
การศกึษาต่าง ๆ เป็นอย่างมากใน พ.ศ. 2523 จงึน�ามาใช้ในเชงิพาณชิย์ มกีารท�า
ธรุกจิบนอนิเทอร์เนต็ บรษิทั ห้างร้านต่างๆ ก็เข้าร่วมระบบอนิเทอร์เนต็มากขึน้  
จนมาถงึประเทศไทยใน พ.ศ. 2530
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กิจกรรมยอดฮิตที่คนไทยใช้เน็ต

กิจกรรมการใช้เน็ตที่มีผู้ใช้เพ่ิมสูงขึ้นมากในปี 2561

ปี 2561

2561 48.27%

30.8%

24.48%

13.7%

20.65%

11.0%

12.61%

4.8%

21.67%

14.6%2560
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Social	Media	ไหนครองใจ	Gen	ของคุณ

Gen Y และ GenZ ชอบความบันเทิงมาก ดังน้ัน Social 

Media ที่ทั้ง 2 Gen นี้เลือก จึงเป็น YouTube โดยมี Gen Y (99.6%) 

และ Gen Z (99.77%) ส่วนอันดับ 2 จะเป็นการ Chat online ผ่าน 

Line	ที่คนไทยใช้งานสูงเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก

Gen X และ Baby Boomer นิยม Chat และการ

สนทนาแบบชุมชนออนไลน์ ดังจะเห็นได้จาก Platform ที่คนกลุ่มนี้เลือก 

ได้แก่ Line โดยมี Gen X (99.46%) และ Baby Boomer (97.34%) ส่วน

อันดับ 2 จะเป็นการดูคลิป/หนัง ผ่าน YouTube ส�าหรับส่วนที่แตกต่าง

จากกลุ่มอื่น ๆ คือการพูดคุยแบบชุมชนออนไลน์ ผ่าน Pantip

เมื่อดูจาก Social Media แยกตาม Gen  
ในอันดับที่ 3 – 4 จะเลือกเหมือนกัน คือ Facebook และ  
Messenger ความแตกต่างที่เห็นได้ชัด คือ
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อินเทอร์เน็ตฉลาดใช้	ได้ประโยชน์

ผลสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้ง�นอินเทอร์เน็ตประเทศไทย 
ปี 2561 จ�ก ETDA

Facebook , YouTube และ Line

ครองแชมป์โซเชียลมีเดีย  
3 สมัยซ้อน (โดยสลับอันดับกัน)
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อินเทอร์เน็ตฉลาดใช้	ได้ประโยชน์

นอกจากเฟซบุก๊จะชว่ยใหเ้พ่ือนๆ ไดคุ้ยกนังา่ย
ขึน้แลว้ ยังเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ไม่ว่าใครจะท�า

อะไร ที่ไหน ก็สามารถแชร์ เพราะทั้งรูปภาพ และวิดีโอก็สามารถโพสต์ขึ้นไป

โชว์บนหน้าเฟซบุ๊กแล้วแชร์ให้กับเพื่อนๆ ในกลุ่มได้เห็นภายในเสี้ยววินาที

เฟซบุ๊กยังมีลูกเล่นติดแท็ก (Tag) ให้กับคนที่เรารู้จัก แถมยังระบุ
สถานที่ (Location) ในการนัดหมายได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังนิยมใช้เป็น
ช่องทางขายสินค้าออนไลน์ แถมยังเป็นแหล่งชอปปิ้งโปรดของหลายๆคน  
ช่วยให้การใช้ชีวิตประจ�าวันง่ายข้ึนเยอะเลยใช่ไหมล่ะ

เจอเพ่ือนง่ายขึ้นเยอะ

Facebook  
(เฟซบุ๊ก)
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อยากรู้อะไรเปิดดู YouTube (ยูทูบ) นอกจากเป็นที่

รวบรวมความบันเทิงและดนตรี ยูทูบยังเป็นแหล่งความรู้ที่น่าสนใจ แทบทุกเรื่อง

ที่นึกได้จะมีคนท�าคลิปวีดีโอแชร์บนยูทูบ ไม่แปลกใจท�าไมถึงขึ้นแท่นครองใจ

โซเซียลมีเดียยอดนิยมของคนไทย ไม่ว่าจะสอนเต้น เล่นดนตรี สอนประดิษฐ์

ของใช้ สอนท�าอาหาร หรือสารคดี ยูทูบก็มีหมด 

ยูทูบจึงกลายเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ส�าหรับใครหลายคนและใน

ทางกลับกันบางคนมีความสามารถดีๆอยากอวดอยากโชว์ให้คนทั่วโลกได้

เห็นก็สามารถอัปโหลดวิดีโอท่ีสร้างขึ้นไปไว้บนยูทูบเป็นพื้นที่แสดงความ

สามารถ เพ่ือเป็นบันไดก้าวไปสู่ฝันท่ีตั้งใจเอาไว้

จากมุมนี้ก็เริ่มเห็นการเปลี่ยนแปลงว่าศิลปินรุ่นใหม่ๆ แทบไม่ต้อง

ไปวิ่งหาเวทีประกวดกันอีกแล้ว เพราะยังมีช่องทางโปรโมตตัวเองผ่าน

โซเชียลเน็ตเวิร์กอีกมากมาย ยังไม่หมดเท่าน้ียังท�าให้เกิดอาชีพใหม่ๆ 

เช่น อาชีพยูทูบเบอร์ (YouTuber) ท่ีท�าวีดีโอในเรื่องที่สนใจลงยูทูบและ 

ยังสร้างรายได้อีกด้วย เป็นต้น

อยู่บ้านก็เรียนได้

YouTube  
(ยูทูบ)
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LINE (ไลน์) เป็นแอปพลิเคชันที่มีรูปแบบการ
ส่ือสารหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น แชต (Chat) โทรด้วยเสียงฟรี 
(Free Voice Calls) และการคุยแบบเห็นหน้า (Video Calls) ขอเพียง
แค่ท�าการติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไว้บนเคร่ืองมือส่ือสาร เท่านี้ก็
สามารถเลือกสนทนากันเพื่อนๆ ได้อย่างสนุกแล้ว 

แอปพลิเคชัน LINE ปัจจุบันก็ได้พัฒนาไปจนสามารถสนองความ
ต้องการให้สามารถแนบรูปภาพ ไม่ว่าจะเป็น ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 
หรือกระทั่งคลิปเสียง (Voice Message) ให้เพื่อนๆ ได้ทั้งหมด อีก
หนึ่งความสนุกที่ท�าให้ LINE ฮิตกันจนท่ัวบ้านทั่วเมือง นอกจากจะมี
สัญลักษณ์แสดงความรู้สึก (Emoticons) ก็คงจะหนีไม่พ้นการมีสต๊ิกเกอร์ 
(Stickers) น่ารักๆ ไว้เล่นสนุกกับเพื่อนๆ ซึ่งก็มีให้ทั้งดาวน์โหลดฟรีและ
เสียค่าใช้จ่าย

ใคร ๆ ก็แชต

LINE  
(ไลน์)
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จริงๆ แล้วค�าว่า Internet of Things นั้นหมายถึง 
ทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถเชื่อมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตได้

ล�้าสุด ๆ อุปกรณ์ยุค  
Internet of Things (IoT) 

ถ้าตัดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือไอทีท่ีส่วนใหญ่มักจะมี  ในการเชื่อม

ต่ออินเทอร์เน็ตได้อยู่แล้วออกไป ก็จะเหลืออุปกรณ์อื่นๆ ที่ไม่ใช่อุปกรณ์

ไอที แต่มีความสามารถในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ โดยการพัฒนาชิ้น

ส่วนซ่ึงเป็นส่ิงจ�าเป็นต่อการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตให้เล็กลง หรือลดผล 

กระทบต่อการน�าไปติดตั้งในอุปกรณ์หรือสิ่งของใดๆ ก็ตาม ท�าให้แทบจะ

บอกได้ว่าเราสามารถแปลงสิ่งของทุกสิ่งในชีวิตประจ�าวันของเราให้เชื่อม

ต่อและใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตได้

สัมผัสชีวิตแห่งอน�คต
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ตัวอย่างที่มีอยู่จริงแล้วก็คือ 

พวกบ้านอจัฉรยิะต่างๆ ทีใ่ช้สมาร์ตโฟนสัง่งานปลดลอ็กประตบู้านเปิด

แอร์ เตรยีมน�า้เยน็ๆ เอาไว้ให้เราหลงัจากทีข่บัรถเข้ามายงัซอยบ้านด้วยการ

จบัสญัญาณ GPS แล้วส่งสญัญาณไปท่ีอปุกรณ์ต่างๆ ให้ท�างานตามท่ีต้องการ 

เคยสงัเกตกนัไหมว่า เราไม่ได้ใช้อนิเทอร์เนต็แค่บนคอมพวิเตอร์อกีต่อไป แต่

เป็นท้ังบนสมาร์ตโฟน แทบ็เลต็ และอปุกรณ์เจ๋งๆอืน่ๆอกีมากมาย เรามา

ท�าความรูจ้กักับเจ้าอุปกรณ์เหล่านีเ้พิม่เตมิกนัดกีว่า
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สม�ร์ตโฟน  
(Smartphone) 

เป็นอุปกรณ์การสื่อสารหลักที่เราเกือบทุกคนมีใช้ ซึ่งล่าสุดได้พัฒนา

ขึ้นจนท�าให้โทรศัพท์เครื่องละไม่กี่พันบาท ก็สามารถเล่นได้อย่างเพลิดเพลิน 

ผูผ้ลติมกัจะออกแบบให้สมาร์ตโฟนมหีน้าจอระบบสมัผสั ใส่กล้องถ่าย

รปูทีมี่ความละเอยีดสงู ดไีซน์รูปทรงสวยงามทนัสมยั มแีอปพลิเคชนัและลกู

เล่นท่ีน่าสนใจ ส่วนฟีเจอร์หลกัท่ีมอียูใ่นสมาร์ตโฟน แม้ว่าในปัจจบุนัจะไม่มกีาร

ก�าหนดมาตรฐานออกมาอย่างชดัเจน แต่ผูผ้ลติก็ออกแบบให้เข้ากับพฤตกิรรม

การใช้งานของผูบ้รโิภคมากขึน้ 
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สิ่งที่จำ�เป็นต้องมีอยู่บนสม�ร์ตโฟน
ได้แก่

Operating System (ระบบปฏิบัติการ)
โดยทั่วไปสมาร์ตโฟนแต่ละเครื่องจะขึ้นกับระบบปฏิบัติการที่ใช้งาน

ช่วยให้ผู้ใช้งานสมาร์ตโฟนสามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันต่าง ๆ บนระบบนั้น

ได้ เช่น iPhone ของ Apple รันด้วยระบบปฏิบัติการ iOS, สมาร์ตโฟน 

Android รันด้วยระบบปฏิบัติการ Android OS, สมาร์ตโฟน เป็นต้น

Application (แอปพลิเคชัน)
มือถือพื้นฐานโดยทั่วไปจะมีแอปพลิเคชันพื้นฐานอยู่ภายในเครื่อง 

แต่ส�าหรับสมาร์ตโฟนจะมีแอปพลิเคชันที่ช ่วยอ�านวยความสะดวกได้

หลากหลายและครอบคลมุการใช้งานมากขึน้ เช่น สมาร์ตโฟนบางรุน่สามารถ

สร้างหรอืแก้ไขเอกสารจากโปรแกรมออฟฟิศได้ บางรุน่สามารถวาดเขยีนลงไป

บนหน้าจอพร้อมบันทกึเป็นรปูภาพ บางรุน่สามารถใช้เป็นเนวเิกเตอร์น�าทาง

ขณะขบัขีร่ถยนต์ได้ เป็นต้น
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Web Access (การท่องเว็บไซต์)
การเติบโตของบริการเครือข่าย 4G ที่ก�าลังเข้าสู่ 5G ในปัจจุบัน ช่วย

ให้ผู้ใช้งานสมาร์ตโฟนสามารถท่องอินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูงภายในไม่กี่

วินาที นอกจากนี้ สมาร์ตโฟนทั่วไปยังรองรับการเชื่อมต่อ Wi-Fi ส�าหรับการ

ท่องอินเทอร์เน็ตผ่านการเชื่อมต่อไร้สายภายในที่พักอาศัยหรือส�านักงาน

Messaging (การส่งข้อความ)
โทรศัพท์มือถือทั่วๆ ไปสามารถรับส่งข้อความตัวอักษรได้ แต่สิ่งที่แยก

สมาร์ตโฟนออกจากโทรศัพท์มือถือทั่วไปก็คือ ในสมาร์ตโฟนจะมีการจัดการ

อีเมล ซึ่งสามารถซิงค์กับข้อมูลส่วนบุคคลและเรียกใช้งานผ่านบัญชีอีเมลที่

นิยมได้
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แยกต�มขน�ดหน้�จอ

แฟบเล็ต (Phablet)
คือ อุปกรณ์สมาร์ตโฟนกึ่งแท็บเล็ต ท่ีมีขนาดหน้าจออยู่ระหว่าง

สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต (5.5-7 น้ิว) ออกแบบมาเพื่อเป็นทางเลือกให้

กับผู้ที่ต้องการท้ังสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต แต่ไม่สะดวกพกพาอุปกรณ์

ทั้งสองชิ้นในเวลาเดียวกัน โดย Phablet เกิดจากการผสมค�าว่า Phone 

และ Tablet เข้าด้วยกัน

ไม่เกิน 5 นิ้ว

สมาร์ตโฟน

แฟบเล็ต

5 - 7 นิ้ว

26



แท็บเล็ต (Tablet)
คอื อปุกรณ์คอมพวิเตอร์ทีมี่หน้าจอระบบสมัผสัขนาดใหญ่ มขีนาดหน้า

จอตัง้แต่ 7 นิว้ขึน้ไป พกพาได้สะดวก สามารถใช้งานหน้าจอด้วยการสมัผัสผ่าน

ปลายน้ิวได้โดยตรง มแีอปพลเิคชันมากมายให้เลอืกใช้ สามารถรบัส่งอเีมล เล่น

อนิเทอร์เนต็ ดหูนงั ฟังเพลง เล่นเกม หรอืแม้กระทัง่ใช้ท�างานเอกสารออฟฟิศ 

ข้อดขีองแทบ็เล็ตคอื มหีน้าจอทีก่ว้าง ท�าให้มพีืน้ทีก่ารใช้งานเยอะ มนี�า้หนกั

เบา พกพาได้สะดวกกว่าโน้ตบุก๊หรือคอมพวิเตอร์ สามารถจดบนัทกึหรอืใช้เป็น

อปุกรณ์เพือ่การศกึษาได้เป็นอย่างดี

แฟบเล็ต

แท็บเล็ต

5 - 7 นิ้ว 7 นิ้วขึ้นไป
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สายรัดข้อมือ (Smartband)
Wearable Device ที่เป็นสายรัดข้อมือจะบันทึกกิจกรรมของเรา ไม่

ว่าจะเป็นการเดิน วิ่ง นอน ปั่นจักรยาน บันทึกเส้นทางการเคลื่อนไหวด้วย 

GPS ค�านวณการเผาผลาญแคลอรี่ สามารถใช้งานร่วมกับสมาร์ตโฟน เช่น 

สั่นเตือนเมื่อมีคนโทรเข้า สั่นเมื่อปลุก ควบคุมการเล่นเพลง สามารถแชร์

ข้อมูลไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อแข่งกันได้ โดยเชื่อมต่อหรือ ซิงค์

ข้อมูลร่วมกับสมาร์ตโฟน คนที่รักสุขภาพ ก็น่าจะชอบ Smartband นะ
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นาฬิกาอัจฉริยะ (Smartwatch)
ความสามารถหลักของ Smartwatch จะคล้ายๆ กับ Smartband 

แต่ Smartwatch จะเก่งกว่าตรงท่ีมีระบบปฏิบัติการในตัว สามารถท�างาน

ได้โดยไม่ต้องเช่ือมต่อกับสมาร์ตโฟน หน้าจอมีขนาดใหญ่เท่ากับนาฬิกา 

ใช้บอกเวลาได้ตามชื่อของมัน มีหน้าจอระบบสัมผัสหรือใช้ปุ่มควบคุม 

ติดตั้งแอปพลิเคชันเพิ่มเติมได้ มีเซ็นเซอร์ท่ีเยะอะกว่า Smartband เช่น 

วัดอัตราการเต้นของหัวใจ วัดระดับความสูง วัดอุณหภูมิ วัดรังสียูวี บางรุ่น

ก็สามารถใส่ซิมได้ และเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ด้วยตัวเอง เป็นต้น
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เสื้อผ้าอัจฉริยะ (Smart Clothing)
เป็นการน�าเซ็นเซอร์ทอเข้าไปในเสื้อผ้าแล้วน�ามาประมวลผลที่ชิป

ขนาดเล็กที่ถอดออกได้ โดยส่งข้อมูลไปยังสมาร์ตโฟนผ่าน Bluetooth 

สามารถตรวจจับอัตราการเต้นของหัวใจ อัตราการหายใจ ตรวจจับการ

เคลื่อนไหว เหมาะส�าหรับนักกีฬาหรือเพื่อนๆ ที่ต้องการออกก�าลังกาย

อย่างจริงจัง 

เทคโนโลยีนี้ยังน�ามาใช้ผลิตชุดดับเพลิงท่ีสามารถตรวจจับความ

ร้อนของไฟ ใช้กับอุปกรณ์ทางการแพทย์ เช่น ผ้าพันแผล โดยเซ็นเซอร์

จะตรวจจับความแน่นของผ้าพันแผลและความถูกต้องของการพันแผล 

ใช้ตรวจสอบสุขภาพของผู้ป่วย และแจ้งเตือนผู้สวมใส่หรือผู้ดูแลเกี่ยว

กับปัญหาของสุขภาพก่อนท่ีผู้สวมใส่จะป่วย หรือขณะที่เขาหมดสติหรือ

อยู่ในสถานะที่ช่วยตัวเองไม่ได้
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นอกจากนี้ ยังม ี Wearable Device อีกมากมายที่ยังไม่ได้

กล่าวถึงในที่นี้ เช่น แว่นตาอัจฉริยะและหมวกกันน็อกอัจฉริยะอีกด้วย

จากการเพิ่มข้ึนของอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตซึ่งในอนาคต

สิ่งของทุกอย่างก็จะเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ในเมืองไทยเราอาจจะได้ใช้ รถ

ที่ไม่มีคนขับ ใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่แทนเงินสด บ้านอัจฉริยะ หรือเมืองอัจฉริยะ

ในเร็วๆ นี้ก็ได้
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ข้อรู้ไว้ ใช้เน็ตปลอดภัย

1. ข้อตกลงการใช้งาน อ่านบ้างก็ดีนะ
เวลาเราใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน ก่อน

การติดตั้งจะมีการแสดงข้อตกลงการใช้งาน (Terms of Service) 
แสดงเป็นกรอบเล็กๆ น่ารักๆ หรือไม่ก็ยาวเหยียดจนไม่อยากอ่าน 
พร้อมกับมีปุ ่ม “ยอมรับ” หรือ “Agree” ตัวโตๆ ให้เรารีบกดผ่านไป 

ซึ่งคนส่วนใหญ่จะรีบคลิกปุ ่มดังกล่าวให้ผ่านไปโดยเร็ว

ถ้าคิดอย่างนี้ก็ผิดถนัด เพราะข้อตกลงการใช้งานจะเป็นการแสดงว่า

แอปพลิเคชันนั้นๆ มีข้อตกลงกับผู้ใช้อย่างไรบ้าง เช่น สามารถเข้าถึงข้อมูล

ผู้ใช้ได้แค่ไหน หรือสามารถแชร์ข้อความออกไปโดยไม่ต้องขออนุญาต รวม

ไปถึงการเก็บข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้โดยที่ไม่ต้องบอกล่วงหน้า รู้อย่างนี้แล้ว

ครั้งต่อไปอ่านข้อตกลงการใช้งานสักนิดจะได้ไม่ต้องมานั่งปวดหัวทีหลัง
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2. ไวรัส...วายร้าย
ไม่ว่าจะเป็นคอมพวิเตอร์ สมาร์ตโฟนหรอืแทบ็เลต็ต่างกไ็ม่สามารถ

หนพ้ีนไวรสัไปได้ ซึง่รปูแบบไวรสัของสมาร์ตโฟนและแทบ็เลต็จะมาใน

รปูแบบทีเ่รยีกว่ามลัแวร์ ส่วนใหญ่จะเป็นการขโมยข้อมลูส่วนตวัของผูใ้ช้ผ่านการตดิตัง้ 

แอปพลเิคชนั นอกจากนี ้ ไวรสัยงัอาจจะมาในรปูแบบการส่งผ่านไวรสัไปยงัผูใ้ช้

คนอืน่ๆ และส่งต่อไปจนถงึเป้าหมายทีแ่ฮกเกอร์ต้องการ ส่วนการป้องกนักง่็ายๆ 

คือ อย่าดาวน์โหลดแอปพลเิคชันจากแหล่งทีไ่ม่น่าเชือ่ถอื อย่าเหน็แก่ของฟรี

จนลมืตวั และสดุท้ายอย่าลมืดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัส�าหรบัป้องกนัไวรสัหรอื

มลัแวร์มาใช้กนันะ
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3. สินค้าออนไลน์ เช็กให้ชัวร์ก่อนซื้อ
เรื่องการซื้อของออนไลน์แล้วถูกโกง เราเห็นข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์

กันเป็นประจ�า โดยวายร้ายจะใช้ความอยากของคนเป็นตัวกระตุ้นในการสั่ง

ซื้อ แล้วบอกว่าของที่สั่งจะถูกกว่าที่อื่น สั่งปุ๊บได้ปั๊บ และยังมีสีหรือลวดลาย

ที่หายากอีก ดังนั้น หากต้องการจะซื้อสินค้าออนไลน์ ก็ควรซื้อจากร้านที่น่า

เชื่อถือ เช็กให้ชัวร์ว่าร้านค้าที่เราจะซื้อมีการจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้าและจะแสดงเลขการจดทะเบียนที่หน้าเว็บไซต์อย่างชัดเจนหรือไม่ แต่

ส�าหรับร้านค้าบนสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ก บางร้านอาจจะไม่มีเลขทะเบียนการค้า 

เพราะไม่มีที่ตั้งชัดเจน เนื่องจากเป็นการตั้งร้านค้าแบบประหยัด วิธีการเลือก

ร้านค้าแบบนี้ ก่อนอื่นจึงต้องเข้าไปดูคอมเมนต์ในแฟนเพจก่อนว่า มีคนมา

แสดงความเห็นอย่างไรบ้าง เป็นแนวบวกหรือลบ มีโพสต์แสดงการส่งสินค้า

ที่ชัดเจนไหม เช่น การส่งของจะโพสต์ชื่อผู้รับพร้อมหมายเลขการขนส่งเพื่อ

ติดตามและตรวจสอบสถานะการขนส่งได้

34



4. อย่าลืมทิ้งร่องรอยให้โทรศัพท์มือถือ
ด้วยเทคโนโลยทีล�้าหน้าแบบสุดๆ ลองตรวจสอบว่าระบบปฏิบัติการ

บนมือถือของเรามีบริการติดตามต�าแหน่งที่ตั้งหรือไม่ ถ้ามีก็ควรเปิดใช้งาน 

หรือถ้าไม่มีก็ควรดาวน์โหลดมา เช่น

 iOS ที่มี Find My iPhone และ

 Android ที่มี Android	Device	Manager 
โดยบริการเหล่านี้จะช่วยให้เราสามารถค้นหาต�าแหน่งที่อยู ่ของ

โทรศัพท์มือถือของเราบนแผนที่ออนไลน์ได้หรือถ้าหาไม่เจอแอปพลิเคชัน

เหล่านี้ก็ยังสามารถสั่งล็อกโทรศัพท์และลบข้อมูลทั้งหมดได้โดยการสั่งงาน

ผ่านระบบรีโมทอย่างน้อยคิดซะว่าเสียโทรศัพท์มือถือะไปดีกว่าถูกน�าข้อมูล

ไปใช้
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5. ส�ารองข้อมูลให้เกิดความเคยชิน
แอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนรุ่นใหม่ๆ จะมีความสามารถในการเก็บ

ข้อมูลของเครื่อง เช่น เบอร์โทรศัพท์ รูปภาพ และข้อมูลที่จ�าเป็นอื่นๆ ไปไว้บน

อินเทอร์เน็ต เช่น iCloud ของ iOS ถ้าโทรศัพท์ของเรามีแอปพลิเคชันเหล่านี้

อยู่ให้รีบเปิดใช้งานโดยทันทีและสั่งให้โปรแกรมท�างานอัตโนมัติ เรียกว่าถ้ามี

ข้อมูลใหม่ก็สามารถอัปโหลดได้เรื่อยๆ ทีนี้เราก็สบายใจได้ว่าถ้าโทรศัพท์หาย

หรือถูกขโมย เรายังสามารถดึงข้อมูลทั้งหมดกลับมาได้ทันที ไม่ต้องเสียเวลา

มานั่งขอเบอร์เพื่อนใหม่ เรียกว่ามีประโยชน์สุดๆ
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Mobile Application
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบให้สามารถใช้งานได้บนสมาร์ตโฟนหรือ

แท็บเล็ตได้อย่างรวดเร็ว สะดวก ใช้งานง่าย ปัจจุบันมีแอปพลิเคชันให้

เลือกมากมาย แอปพลิเคชันเหล่านี้สามารถดาวน์โหลดและติดต้ังได้ง่าย

จากอุปกรณ์น้ันเลย โดยในร้านค้าของแอปพลิเคชัน จะแบ่งออกเป็นหมวด

หมู่ต่างๆ รูปและวิดีโอเกม การศึกษา เด็ก ไลฟ์สไตล์ สุขภาพและฟิตเนส 

ความบันเทิง ท่องเท่ียว การเงิน และอื่นๆ ในแต่ละหมวดหมู่จะมีการเรียง

ล�าดับตามความนิยม โดยแยกเป็นแอปพลิเคชันฟรีกับเสียเงินให้ด้วย เมื่อ

กดเข้าไปก็จะเห็นข้อมูล ค�าอธิบาย รวมท้ังรีวิวของผู้ที่ดาวน์โหลดไปใช้

แล้ว การดาวน์โหลดก็ไม่ยาก

แอปพลิเคชันง่�ย โหลดเลย
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ผู้ที่ใช้บริการระบบ Android ดาวน์โหลดได้ที ่
Google Play Store

ผู้ที่ใช้บริการระบบ iOS ดาวน์โหลดได้ที ่
App Store
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แต่ก็ต้องระวัง !
1. ตั้งสติ คิดสักนิดก่อนดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 

การที่สามารถติดตั้งแอปพลิเคชันต่างๆ ได้โดยง่าย แต่ความสะดวก

สบายเช่นนี้แหละที่จะเป็นช่องทางหนึ่งในการท�าให้บรรดาวายร้ายเข้ามา

ท�าการขโมยข้อมูลจากเครื่องของเราได้

2. ศึกษาข้อมูลก่อนคลิกปุ่ม Install 
เพือ่ความมัน่คงปลอดภยัในการดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั ก่อนจะตัดสนิ

ใจตดิตัง้แอปพลิเคชนั หากไม่อยากเสยีใจภายหลงั ทางทีด่คีวรศึกษาข้อมลู 

อ่านรีวิวการพดูถงึแอปพลิเคชนัดงักล่าวจากผูใ้ช้ก่อนหน้าไว้บ้าง เช่น มปัีญหา

การใช้งานอะไรไหม ไปจนถงึการแจ้งระวงัมลัแวร์ว่ามีหรอืเปล่า และหาก

ต้องการความม่ันใจยิง่ข้ึน แนะน�าให้คลกิเข้าไปศกึษายังเวบ็ไซต์บรษิทั ผูพ้ฒันา

แอปพลิเคชนัว่ามีอยูจ่รงิหรอืไม่

นอกจากการอ่านรวีวิจากคอมเมนต์ของผูใ้ช้แอปพลเิคชันแล้ว ยงัมอีกี

วธิหีนึง่ทีช่่วยในด้านการตรวจสอบความมัน่คงปลอดภยั นัน่กค็อืการตรวจ

สอบการรวีวิจากเวบ็ไซต์ ซึง่สามารถลองเสร์ิชชือ่แอปพลิเคชนัดงักล่าวได้จาก 

Google หรอืบลอ็กทางด้านเทคโนโลยีดงั ๆ จะช่วยสร้างหลักความเชือ่ให้เรา

ได้อกีชัน้หนึง่
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อินเทอร์เน็ต 
ใช้ยังไงให้

ปัง!
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อินเทอร์เน็ตใช้เป็นมีแต่ได้
เพ่ือการศึกษา

เราสามารถเข ้าชมเว็บไซต ์ต ่างๆเพื่อหา

ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ท่ีมีให้เลือกชมมากมายผ่าน

เว็บไซต์หรือค้นหาข้อมูลโดย Web Search อย่าง

เช่น Google (กูเกิล) , Bing (บิง) ก็ได้

เพ่ือความบันเทิง
เช่น การเล่นเกมออนไลน์ ชมวิดีโอออนไลน์ 

อย่างเช่น ยูทูบ (YouTube)

เพ่ือสร้างเครือข่ายออนไลน์
พ้ืนท่ีนี้จะท�าให้เราได้รู้จักเพื่อนใหม่ๆ ได้

สนทนาหรือติดตามคนที่ประสบความส�าเร็จ 

สร้างแรงบันดาลใจ ผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ก เช่น 

Facebook (เฟชบุ๊ก) หรือ Twitter (ทวิตเตอร์)

เพ่ือการสื่อสารออนไลน์
เราอาจจะสะสมความรู้ด้านภาษา

ต่างประเทศจากการสนทนากับชาวต่าง
ชาติ ผ่านทางโปรแกรม Chat (แชต) อย่าง 
Skype (สไกป์)
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รับและส่งอีเมล
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีเว็บไซต์

ที่ให้บริการอยู่มากมาย เช่น Gmail (จีเมล) หรือ 

Outlook (เอาต์ลุค) เป็นต้น

ดาวน์โหลดข้อมูล
ที่มี ให ้ เ ลือกมากมายบนโลก

อินเทอร์เน็ต ท�าให้ส่วนของโปรแกรม

ที่เป็นฟรีแวร์ ดาวน์โหลดรูปภาพ เพลง 

วิดีโอ รวมไปถึงนิตยสารต่างๆ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ผ่านเว็บบอร์ด (webboard) หรือ

กระดานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น บนเว็บไซต์

ต่างๆ อย่างเช่น pantip.com

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
หรือท่ีเรียกกันว่าอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) 

เพื่อซื้อขายสินค้าหรือบริการต่างๆผ่านอินเทอร์เน็ต 

เช่น Amazon, eBay  หรือ จะเป็น Thaiemarket.com
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มารยาทดีบนสังคมออนไลน์ 
สร้างได้ 
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ หรือโซเซียลเน็ตเวิร์ก ให้เป็น
ที่รักของเพ่ือนๆ มีหลักอยู่ไม่กี่ข้อ

1. ไม่ใช้ค�าหยาบคาย ค�าไม่สุภาพ 
เพราะเมื่อไหร่ที่ใช้ เมื่อนั้นเราจะถูกมองว่าเป็นคนไม่รู้จักมารยาททางสังคม

ในทันที

2. ไม่โพสต์รูปลามกอนาจาร 

นอกจากเสียมารยาทแล้ว อาจจะละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อื่นด้วย

3. เคารพความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น
โดยไม่โพสต์ข้อความตัวเองบนหน้าวอลล์ของผู้อื่นมากเกินไป

4. คิดก่อนโพสต ์

เพราะเมื่อโพสต์ไปแล้วแม้ว่าจะลบข้อความออกได้ แต่ถ้ามีคนอ่านไปแล้วก็

อาจจะจ�าได้ว่าเราโพสต์อะไรไป

5. ใช้อย่างพอด ี

ไม่มากเกินไปและใช้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ

เพียง 5 ข้อนี้ ก็ท�าให้เราใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กได้อย่าง
แฮปป้ีสุดๆ แล้วล่ะ
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ข้อดี

1. ประหยัดค่าใช้จ่าย
นับเป็นประโยชน์แรกๆ ของสังคมออนไลน์เลยก็ว่าได้เพราะไม่ว่าจะ

เป็นสื่อโซเชียลมีเดียไหน ๆ ก็เปิดให้มีการใช้บริการในแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย 

2. สื่อสารรวดเร็วทันใจ
คุณสมบัติอีกอย่างของสังคมออนไลน์ก็คือความรวดเร็วและง่าย

ในการติดต่อสื่อสาร ขอเพียงแค่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู ่รอบตัวและ

มีเครื่องมือสื่อสาร เช่น สมาร์ตโฟน หรือแท็บเล็ตดีๆ สักเคร่ือง เท่านี้ก็

สามารถสื่อสารกับเพื่อนในสังคมออนไลน์ได้อย่างไม่ติดขัดแล้ว 

3. เป็นสื่อแสดงศิลปะและความคิดเห็น
ไม่ว่าจะเป็นบุคคลสาขาอาชีพไหนหากได้เจอประสบการณ์ดีๆ หรือ

มีภาพถ่ายสวยๆ ก็อยากจะน�ามาโพสต์หรือแชร์ให้คนรู้จักให้ชื่นชมด้วยกัน

ทั้งนั้น สังคมออนไลน์ในปัจจุบันจึงมีการพัฒนาให้เป็นสื่อน�าเสนอผลงาน

ของผู้ใช้บริการ เช่น ภาพถ่ายงานเขียน หรือวิดีโอได้หมดแล้ว 

6
ของสื่อสังคมออนไลน์
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4. เล่นสนุกเพลิดเพลิน
ส�าหรบัผูใ้ช้บรกิารทีต้่องการหาเพือ่นคยุเล่นสนกุสังคมออนไลน์นีแ่หละ

เป็นส่ือกลางในการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่จีากเพือ่นสูเ่พือ่นได้เป็นอย่าง ดี รวม

ถึงโซเชียลมีเดียก็ได้มีหลายแอปพลิเคชันที่มีการพัฒนาลูกเล่นเสริมเป็นเกม

สนกุๆ ให้ผูใ้ช้บรกิารเลอืกเล่นกันได้อย่างสนกุเพลิดเพลนิบนัเทงิใจ 

5. สื่อสารกับคนที่มีชื่อเสียง
คงจะไม่ผิดแน่ถ้าจะบอกว่าสังคมออนไลน์ท�าให้เราได้ลดช่องว่าง

ระหว่างเรากับดารา นักแสดง สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความ

สนใจกับบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการต่างๆ ได้ง่ายขึ้น 

6. ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์
โซเชียลมเีดยี นบัว่าเป็นสือ่ทีน่�ามาใช้โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ให้กบั

องค์กรต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย ทัง้หน่วยงานจากภาครัฐและบรษัิทเอกชนน้อย

ใหญ่ ในการสร้างความเชือ่มัน่ให้แก่ผูติ้ดตาม เช่น การประชาสมัพนัธ์กจิกรรม

ดีๆ  หรอืสร้างเป็นหน้าร้านขายสนิค้าแบบฟรีๆ  โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
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ชีวิตดี๊ดี..ชอปปิงออนไลน์
ส�าหรับประโยชน์ของการชอปปิงออนไลน ์
มีอะไรบ้าง ไปดูกันเลย

เช็กสถานะได้
ของบางอย่างที่อยากซื้อหน้าร้านตั้งใจว่าจะกลับมาใหม่แต่พอกลับมา

อีกทีกลายเป็นว่ามีการขายไปหมดแล้ว แบบนี้ช่างน่าปวดใจ แต่ถ้าเป็นสินค้า

ออนไลน์ส่วนใหญ่แล้วมักจะเช็กสถานะได้ตลอดว่ายังมียังมีของอยู่หรือไม ่

มีให้เลือกหลากหลาย
เป็นเพราะของบางอย่างทางร้านใช้การพรีออเดอร์ไม่ต้องสต็อกของ

เอาไว้ จึงท�าให้ไม่ต้องกังวลว่าของที่ขายไม่ดีจะค้างสต็อก คนซื้อชอบแบบ

ไหนก็ค่อยสั่งมาขายได้ไม่เป็นข้อจ�ากัด 

ไม่ต้องเดินทาง
แค่คิดก็เหน่ือยแล้ว เมื่อจะต้องฝ่ารถติดไปซ้ือของเพราะแค่ค่ารถ

ค่าน�้า มันอากาศที่ร้อน ดูเหมือนว่าการสั่งซื้อจากร้านออนไลน์แล้วนั่งรอ

ที่บ้านจะรวดเร็วกว่า วันรุ่งข้ึนสินค้าก็มาถึงหน้าบ้าน หรืออย่างช้าก็ไม่น่า

จะเกิน 3 วัน หลังจากท่ีออร์เดอร์ช�าระค่าสินค้า ดูจะง่ายและสบายกว่ากัน

เยอะ

จ่ายสะดวก
ไม่ต้องพกเงินสดตดิตวัไป เมือ่ต้องซือ้สนิค้าหลายชิน้และต้องใช้เงนิสด

จ�านวนมาก แต่หากซ้ือสนิค้าผ่านออนไลน์ก็จ่ายผ่านการตดับญัชหีรอืโอนเงนิ

ผ่านธนาคาร หรือการตดับตัรเครดิตกย็งัได้นะ 
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สินค้าบางอย่างราคาถูก
เพราะไม่ต้องผ่านคนกลาง ท�าให้ราคานั้นถูกลง บางครั้งก็มีโปรโมชั่นที่

เฉพาะซื้อออนไลน์เท่านั้นอีกต่างหาก

มีความเห็นและบอกวิธีใช้
ไม่ว่าจะเป็นสินค้ามือหนึ่งหรือมือสองท่ีขายบนเว็บไซต์นั้น ของบาง

อย่างเพ่ึงมาใหม่มาก ก็มักจะมีการทดลองใช้และมีรีวิวให้รู้ถึงการใช้งาน ซ่ึง

ก็ดูจะเป็นเร่ืองยากหากจะไปลองสินค้าท่ีร้านจริงๆ 
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ฉลาดคิดพิชิตชอปออนไลน์
เรือ่งปกตขิองคนซือ้กอ็ยากได้ ส่วนคนจ�าหน่ายก็อยากขายออก แต่สิง่

ทีส่�าคัญคอืหน้าร้านค้าต้องมคีวามชัดเจนโปร่งใส และผูซ้ื้อต้องเลอืกเวบ็ไซต์ที่

จ�าหน่ายสนิค้าทีต่รวจสอบได้และมคีวามน่าเช่ือถอื แต่จะมข้ีอสงัเกตใดจึงจะ

มัน่ใจได้ว่าซ้ือของไปแล้วจะไม่มีปัญหาในภายหลงั ในครัง้นีเ้ราจะมาท�าความ

เข้าใจและรูจั้กการรบัประกนัสนิค้าออนไลน์กัน

1. อันดับแรกให้เข้าไปตรวจดูการอัปเดทของสินค้าหน้า
เว็บไซต์และการเพ่ิมข้อมูลต่าง ๆ ของเว็บเพจ

ถ้าเว็บไซต์มีการอัปเดทข้อมูลอยู่เป็นประจ�า ไม่ว่าจะเป็นเรื่องข่าวสาร

การจัดโปรโมชั่นหรือการเพิ่มสินค้าใหม่ๆ รวมถึงการแจ้งผลและตอบข้อซัก

ถามของลูกค้า ท�าให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงเป็นประจ�า ก็จะเป็นส่วนหนึ่งที่

ช่วยยืนยันว่ามีการดูแลเอาใจใส่จากเจ้าของเว็บ หรือเปรียบเป็นเจ้าของร้าน

อย่างน้อยก็วางใจได้ว่าไม่ได้เป็นหน้าร้านแบบเลื่อนลอยนั่นเอง 

วิธีคิดง่ายๆ เพ่ือที่จะให้เพ่ือน ๆ ได้อุ่นใจเวลาที่ใช้บริการ
หรือเลือกซื้อสินค้า

Shop อย่างมั่นใจกับ  
Thaiemarket.com
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3. ตรวจดูในส่วนของการพูดคุยของลูกค้าและโต้ตอบ
ของผู้ขายผ่านเว็บบอร์ดหรือโซเชียลเน็ตเวิร์ก

ให้ดูว่ามีลูกค้ารายอื่น ๆ เข้าไปคอมเมนต์หรือขอค�าแนะน�าอื่นใด

บ้าง เช่น อาจจะสอบถามเรื่องสินค้าใหม่ หรือสินค้าที่มีปัญหาจะแก้ไข

อย่างไร หรืออย่างน้อยต้องมีการติดตามลูกค้าเรื่องการจัดส่งได้เรียบร้อย

หรือไม่ ให้ดูการตอบรับจากผู้ขายเป็นส�าคัญ ถ้าบอกไม่รู้ไม่ทราบเลยเงียบ

ไปไม่มีการอัปเดตอยู่นานก็อาจจะต้องพิจารณากันแล้ว 

Thai     markete

2. จากนั้นก็อย่าลืมเข้าไปตรวจสอบชื่อของเว็บไซต์
ว่ามีการจัดมานานหรือยัง โดยหากเป็นเว็บไซต์ .com แล้วก็สามารถ

เช็กได้ที่ https://dawhois.com ส่วนถ้าเป็นเว็บไซต์ที่ลงท้ายด้วย .th ให้

เข้าไปเช็กได้ที่ https://thnic.co.th/th/whois และส�าหรับเว็บไซต์ที่ลงท้าย

ด้วย .cc จะเป็นชื่อโดเมนที่แจกฟรี อาจจะต้องตรวจสอบให้ละเอียดมากขึ้น

ข้อสังเกตคือเว็บไซต์ที่มีระยะเวลาการเปิดมานานอย่างน้อยน่าจะ 5-6 เดือน 

ขึ้นไป น่าจะมีความน่าเชื่อถือมากกว่าเว็บที่เปิดมาไม่นาน แต่ก็ต้องดูเป็น

กรณีไป บางรายแม้จะเข้ามาท�าตลาดออนไลน์ไม่นานนักแต่ก็มีความช�านาญ

และตั้งใจมากทีเดียว ยังไงสังเกตกันดี ๆ นะ
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4. การที่เราสามารถเช็กเบอร์โทรติดต่อของร้านค้าได้ ก็
ยิ่งดี

เพราะเป็นเบอร์โทรศัพท์บ้านหรือส�านักงาน เช่น เบอร์ที่ขึ้นต้นด้วย 

02 เป็นต้น ช่วยให้มั่นใจได้มากขึ้นในเรื่องของการมีหลักแหล่งที่แน่นอนและ

น่าเชื่อถือมากกว่า แต่ที่ส�าคัญในเว็บไซต์ควรจะต้องมีแหล่งที่อยู่แสดงให้เห็น

ด้วย เพื่อให้ลูกค้าได้รู้ว่าร้านอยู่ที่ไหน อย่างน้อยก็รู้ว่าสินค้าออกมาจากแหล่ง

ใด ดูดีกว่าเว็บไซต์ที่ไม่มีข้อมูลส�าคัญเหล่านี้บอกไว้เลย 

5. ให้ดูว่ามีชื่อนามสกุลจริงของเจ้าของร้านแสดงอยู่
หรือไม่

ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นชื่อ และมีเลขบัญชีธนาคารที่เราต้องโอนเงินไป 

อาจจะลองใช้ช่ือเหล่านั้นค้นหาบนอินเทอร์เน็ตว่า มีประวัติในการพูดถึงใน

แง่ใด ซึ่งหากเป็นคนมีชื่อ (เสีย) เลขบัญชีดังกล่าวเคยมีประวัติไม่ดีมาก่อน 

ก็มักจะเป็นเร่ืองที่มีการน�ามาเตือนกันให้เราพอได้ทราบด้วย แต่ถ้าจะให้

ดีถ้าเป็นบัญชีธนาคารในรูปแบบบริษัทหรือนิติบุคคล ก็น่าจะสร้างความ

มั่นใจได้มากขึ้น 

ฉลาดคิดพิชิตชอปออนไลน์ 
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6. อย่าพยายามซื้อของด้วยเงินจ�านวนมากๆ ในช่วงแรก
โดยเฉพาะกับคนท่ีเราไม่เคยท�าธุรกรรมมาก่อน ซ่ึงหากต้องจ่ายเงิน

จ�านวนมากจริง ๆ ด้วยการซื้อขายแบบจ�านวนมาก ก็อาจจะใช้การจ่าย

เงินเป็นวิธีอ่ืน หรืออย่างน้อยไปให้เห็นหน้ากันและท�าการมอบเงินหรือท�า

เอกสารการซื้อขายให้ชัดเจนกันไป 

7. ควรสังเกตการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับร้านค้าให้
มากขึ้น

บนหน้าเว็บไซต์ที่เรียกว่า “เกี่ยวกับเรา” หรือ About Us ในส่วนนี้จะ

เป็นการแสดงประวัติความเป็นมาของร้าน เช่น รูปร้านค้าหรือประวัติการท�า

ธุรกิจ รวมถึงการแสดงเครื่องหมายรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
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รู้ไว้
ห่างภัยร้ายทางอินเทอร์เน็ต
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ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ�าวันในทุกๆ ด้าน 

นอกจากการใช้เพื่อสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ แล้วนั้น เรายังใช้เป็นเครื่องมือ

ติดต่อส่ือสารกับผู้คน เสมือนย่อโลกท้ังใบให้อยู่ใกล้แค่ปลายนิ้ว แน่นอน

ว่าการที่เราสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเป็นที่พบปะพูดคุยกับผู้คนทั้งโลกได้ 

เราย่อมมีความเสี่ยงท่ีจะพบกับกลุ่มคนท่ีไม่หวังดีกับเราได้เช่นกัน ภัยร้าย

ทางอินเทอร์เน็ตจึงไม่ใช่เรื่องท่ีไกลตัวอีกต่อไป รู้อย่างนี้แล้ว มีภัยร้ายด้าน

ใดที่เราสามารถรู้ทันและป้องกันได้บ้าง

ระวัง! ภัยทางอินเทอร์เน็ต
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ภัยจากการแชต
การพูดคุยกันทางอินเทอร์เน็ตเป็นภัยที่ใกล้ตัวที่สุด เพราะทุกวันนี้การ

หาเพื่อนใหม่จากช่องทางโซเซียลมีเดียเป็นเรื่องง่ายจนเรารู้สึกวางใจในการ
ให้ข้อมูลส่วนตัวของเรากับคนที่ไม่เคยพบกันมาก่อน ไม่ว่าจะเป็น รูปภาพ 
ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ หรือนัดเจอคนที่พึ่งรู้จักกัน ทางอินเทอร์เน็ต เราจึง
อาจตกเป็นเหยื่อของคนที่ไม่หวังดีได้ 

ตัวอย่าง อุทาหรณ์ "ภัยจากการแชต" ท่ีเกิดข้ึนจริงมาแล้ว 

ขโมยรูปภาพและข้อมูลส่วนตัวไป แล้วสร้างแอคเคาท์ออนไลน์ใหม่

เพื่อไปหลอกยืมเงินคนอื่นๆ

แชทหลอกให้รัก สร้างความสนิทสนมเพื่อขอเงินหรือทรัพย์สิน

หลอกให้ส่งรูปส่วนตัว โป๊เปลือย หรือชวนคุยเรื่องลามก เพื่อน�ามาใช้

แบล็กเมล หรือขู่เอาเงิน

หลอกว่าเราได้รับรางวัลจากการร่วมกิจกรรมต่างๆ และต้องโอนเงิน

เสียภาษีก่อนการรับรางวัล
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ภัยจากการใช้งานเว็บไซต์ หรือเพจต่างๆ 

เน่ืองจากบนโลกอินเทอร์เน็ตมีเว็บไซต์มากมายจนนับไม่ถ้วน ระวัง

อาจโดนหลอก 

โฆษณาหลอกลวงมาในรูปแบบการขายสินค้า เช่น สั่งซื้อของจ่ายเงิน

แล้วแต่ไม่ส่งของ หรือส่งของให้ไม่เหมือนที่ตกลงกันไว้ 

เพจหลอกลวงให้ร่วมลงทุน ท�างานผ่านอินเทอร์เน็ต อาจจะมาใน

รูปแบบเครือข่ายธุรกิจให้ไปชักชวนเพื่อนมาร่วมลงทุน หรือชักชวน

ให้ท�างานออนไลน์โดยมีรายได้สูงเกินจริงมาเป็นสิ่งจูงใจ

เวบ็บอร์ด กระดานถามตอบอาจมกีารโพสต์ข้อความชวนเช่ือ ทีไ่ม่มแีหล่ง

ทีม่าและน่าเชือ่ถอืท�าให้เกดิความเข้าใจผดิๆ หรอืใส่ร้าย ประจานผูอ้ืน่

เว็บดาวน์โหลด พร้อมแถมฟรีไวรัส 

เว็บโป๊ อนาจาร และเว็บการพนัน ที่อาจท�าให้เสื่อมเสียชื่อเสียง หรือ

เสียทรัพย์

ภัยจากอีเมล
ที่พยายามเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว พยายามล่อลวงให้เราใส่พาสเวิร์ดเพื่อ

เข้าถึงบัญชี ธนาคารหรือช่องทางการท�าธุรกรรมออนไลน์ต่างๆ ของเรา รวม

ไปถึงอาจแนบไวรัส หรือภาพโป๊ ฟอร์เวิร์ดเมลโฆษณาชวนเชื่อต่างๆ ที่ไม่

ประสงค์ดี

ภัยจากการเล่นเกมออนไลน์
มทีัง้ข้อดใีนการเป็นช่องทางการคลายเครยีด แต่กย็งัคงมภียัทีอ่าจจะ

ตามมา หากใช้เวลากบัมันมากเกนิไป นอกจากเสยีสขุภาพและเวลาในการท�า

กจิกรรมอืน่ๆ ในชวีติประจ�าวนั อาจถกูหลอกให้โอนเงินเพือ่แลกเปลีย่นสิง่ของ

ในเกม เป็นต้น
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ภัยออนไลน์ถึงจะเสี่ยง 
แต่ป้องกันได้

หลังจากที่เราได้รู ้ถึงความเสี่ยงจากภัยร้ายที่อาจเกิดขึ้นเมื่อใช้งาน

อินเทอร์เน็ต เราควรมีความระมัดระวังในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ที่ท�าตามได้

ไม่ยาก ดังนี้ 

1. ไม่บอกข้อมูลส่วนตัวกับใครในโลกออนไลน์
หากมีเพ่ือนในโลกออนไลน์ท่ีเราสนิทด้วย แต่ไม่เคยพบตัวจริง

กันมาก่อน เมื่อถามถึงข้อมูลประวัติส่วนตัว เช่น อายุ วัน เดือน ปีเกิด  

ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ หรือแม้แต่สถานศึกษาท่ีเราก�าลังศึกษาอยู่ ในกรณีนี้  

ทางท่ีดีควรบอกปฏิเสธไปแบบถนอมน�้าใจ เพราะการบอกข้อมูลที่ถูกต้อง

ไปน้ันเราจะทราบได้อย่างไรว่าคนผู้นั้นจะไม่น�าข้อมูลที่ได้จากเรามาท�า

เรื่องร้าย ๆ เช่น สร้างตัวตนของเราข้ึนมาในโลกออนไลน์ หรืออาจจะมา

สะกดรอยตามเราในโลกแห่งความจริงก็ได้
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3. หลีกเลี่ยงการคบเพ่ือนในโลกออนไลน์ในชีวิตจริง
เป็นที่รู ้กันว่าคนที่รู ้จักคุ้นเคยเห็นหน้ากันทุกวันยังหลอกลวงกันได้ 

แล้วประสาอะไรกับเพื่อนในโลกออนไลน์ที่อาจจะมาหลอกลวงเราก็เป็นได้ 

แต่หากจ�าเป็นที่จะต้องเจอกันจริง ๆ ก็ควรที่จะอยู่ในสายตาของผู้ปกครอง 

เพื่อให้มีคนคอยติดตามไปด้วย และที่ส�าคัญควรพบกันในที่สาธารณะ เพื่อ

ป้องกันอันตรายที่อาจะเกิดในที่ลับตาคน 

2. ไม่ส่งรูปให้ใครโดยขาดการไตร่ตรอง
หากเป็นไปได้ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตทุกท่านไม่ควรส่งรูปให้บุคคลที่เพิ่ง

รู้จักทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งเราคาดเดาไม่ได้ว่า รูปเรามันจะหลุดไปถึงมือผู้ไม่

ประสงค์ดีน�าไปตัดต่อหรือท�าเรื่องร้ายแรงอะไรบ้าง 
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4. ไม่เสวนากับผู้ที่หยาบคายในโลกออนไลน์
เป็นเร่ืองที่ปกติธรรมชาติอยู่แล้ว หากว่าเราจะไม่ตอบค�าถามหรือ

เสวนา กับบรรดานักเลงคีย์บอร์ดพิมพ์ข้อความหยาบคาย สาเหตุเพราะ

การที่เราพิมพ์โต้ตอบกันด้วยข้อความท่ีหยาบคายนั้น ประโยคเหล่านี้อาจ

จะน�าไปสู่การฟ้องร้องฐานหมิ่นประมาทกันได้ 

5. หากเป็นหนู ๆ ต้องได้รับอนุญาตจากผู้ปกครอง
จะเป็นเรื่องดีมาก ๆ หากเยาวชนวัยน่ารักก่อนจะเล่นอินเทอร์เน็ตได้

ขออนุญาตจากผู้ปกครอง เพื่อให้อยู่ในสายตาของท่าน สิ่งนี้จะช่วยเพิ่มความ

ปลอดภัยให้กับเรามากขึ้น เพราะหากเราพบสิ่งที่ส่อถึงความไม่ปลอดภัยก็จะ

มีผู้ใหญ่คอยช่วยเหลือแก้ไขและตักเตือนได้ 
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เคล็ดลับการใช้
พาสเวิร์ด
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2. สร้างพาสเวิร์ดให้ยาว
นอกจากการตั้งพาสเวิร์ดท่ีเดาได้ยาก การต้ังพาสเวิร์ดให้ยาวอย่าง

น้อยให้มีสัก 12 ตัวอักษร ก็นับเป็นอีกหนทางหนึ่งที่ท�าให้ แฮคเกอร์
คาดเดายากขึ้น

3. ไม่จดหรือบันทึกพาสเวิร์ดติดตัว
ตั้งพาสเวิร์ดก็ยาวแถมยังคาดเดายาก แต่กลับจดพาสเวิร์ดทั้งหมดใส่

กระดาษและใส่กระเป๋าสตางค์หรือติดไว้ตามฝาผนังบ้าน ให้คิดเสียว่าวันใด

ก็ตามที่เราวางกระเป๋าสตางค์ไว้ในที่สาธารณะโดยไม่ระวัง วันนั้นอาจเกิด

เหตุการณ์ที่มีผลกระทบกับความปลอดภัยขึ้นกับเราก็เป็นได้

4. ไม่ให้พาสเวิร์ดกับใครโดยไม่จ�าเป็น
การให้พาสเวิร์ดกับผู้อื่น แม้จะเป็นคนใกล้ตัว ก็อาจเป็นดาบสองคมซึ่ง

จะท�าให้พาสเวิร์ดหลุดไปสู่มือ แฮกเกอร์ ได้ แต่หากจ�าเป็นต้องให้พาสเวิร์ด

แก่ผู้อื่น เช่น คนในครอบครัว หลังจากใช้งานเสร็จก็ควรท�าการเข้าไปตั้งค่า

พาสเวริ์ดใหม่ทุกครั้ง

1. สร้างพาสเวิร์ดให้ซับซ้อน
การสร้างพาสเวิร์ดที่เดาได้ยากนับเป็นปราการด่านส�าคัญอันดับแรกที่

จะช่วยสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับความเป็นส่วนตัวของเรายกตัวอย่าง 
เช่น “I always browse to Yahoo! on Monday night.” แล้วเลือกอักษรสอง
ตัวแรก จากทุกค�าให้กลายเป็น พาสเวิร์ดคือ “IalbrtoYaonMoni” จากนั้น 
ก็อาจจะเพิ่มตัวอักษรพิเศษแทรกเข้าไป เช่น การเพิ่ม “#24” ระหว่างอักษร
ตัวที่ 2 และ 3 ก็จะกลายเป็น “Ia#24lbrtoYaonMoni”ซึ่งไม่มีความหมาย  
และไม่สามารถคาดเดาได้ง่ายๆ
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ระวังอีเมลไซต์
ประเภทฟชิชิง
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4
ไม่ใช้ค�ำทั่วไป ไม่ใช้
ตัวอักษรหรือตัวเลข
เรียงกัน

ใช้กำรยืนยันตัวตน 
2ขั้นตอรหรือหลำย
ขั้นตอน
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11 วิธีง่�ย ๆ ในก�รใช้มือถือ
อย่�งมั่นคงปลอดภัย
1. ดูแลรักษาอย่างใกล้ชิด ไม่เที่ยววางไว้ตามที่ต่าง ๆ

2. ตั้งค่าการล็อกเมื่อไม่ใช้งาน 

3. ส�ารองข้อมูลจากไว้ในแหล่งอื่นที่ปลอดภัย 

4.เก็บเฉพาะข้อมูลที่จ�าเป็นในมือถือ 

5. ปิดโหมดการเชื่อมต่อ Bluetooth หรือหลีกเลี่ยงการเชื่อมต่อ 

Bluetooth จากแหล่งที่มาที่ไม่รู้จัก 

6. แจ้งผู้ให้บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเมื่อมือถือสูญหาย 

7. ติดตั้งโปรแกรมในเครื่องเท่าที่จ�าเป็นและจากแหล่งที่มาที่น่าเชื่อถือ 

8. คิดก่อนคลิกลิงก์ทุกครั้ง 

9. ใช้มือถือท�าธุรกรรมออนไลน์อย่างระมัดระวัง 

10. อัพเดทระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมบน โทรศัพท์มือถือที่ใช้อยู่ให้เป็น

เวอร์ชั่นใหม่อย่างสม�่าเสมอ 

11. เชื่อมต่อไปยังระบบงานต่าง ๆ ผ่าน VPN ช่องทางการเชื่อมต่อเครือข่าย

ที่มีการเข้ารหัสลับ 
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แม้ข้อมูลส่วนมากท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวของเราที่เว็บไซต์

ต่าง ๆ ได้ใช้เก็บเป็นข้อมูลเพื่อใช้เป็นสถิติ แต่หากเราไม่ต้องการให้เว็บไซต์ใด

เก็บข้อมูลหรือติดตามการใช้งานของเราโดยไม่จ�าเป็น การปกปิดข้อมูลเหล่า

นี้สามารถท�าได้ ดังนี้

4 เคล็ดลับใช้ปกป้อง 
ข้อมูลส่วนตัว
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3. ใช้งานหมดท่องเว็บไซต์แบบส่วนตัว
เบราว์เซอส่วนมากจะมรีะบบของเว็บไซต์แบบส่วนตวั (Private Browsing) 

มาในตวัซึง่ระบบดงักล่าวมคีวามน่าสนใจอยูอ่ย่างหนึง่ คอื ข้อมลูคุกกีท้ีใ่ช้ในงานใน

โหมดปกตจิะแยกออกจากโหมดส่วนตวัท�าให้เวบ็ไซต์ต่างๆ ตดิตามพฤติกรรมการใช้

งานของเราได้ยากข้ึน รวมท้ังข้อมลูต่างๆ เช่น ประวตักิารท่องเวบ็ไซต์ทัง้หมดกจ็ะถูก

ลบออกไปหลงัจากปิดหน้าต่างท่ีท�างานหมดส่วนตวัแล้ว 

4. เลี่ยงคลิกลิงก์ที่ไม่พึงประสงค์โดยตรง
ทราบหรือไม่ว่าลิงก์ที่ส่งมาถึงเราโดยตรงผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ลิงก์

เว็บไซต์แปลกๆ ที่ส่งมาทางอีเมลของเราโดยไม่มีเหตุผล หรือ ลิงก์ที่ถูกส่งมา

ในระบบข้อความส่วนตัวโดยไม่มีเนื้อหาอื่นๆ หากเลี่ยงได้ก็จะช่วยสร้างความ

มั่นคงปลอดภัยให้กับข้อมูลส่วนตัวของเราได้เป็นอย่างดี 

1. ปกปิดหมายเลขไอพีที่ใช้งาน
โดยอาศัยบริการ VPN เพื่อส่งข้อมูลผ่านเครื่องมืออื่นๆท�าให้เว็บไซต์

ใดๆ ไม่สามารถติดตามการใช้งานด้วยหมายเลขไอพีได้

2. ตั้งค่าความเป็นส่วนตัว
เบราว์เซอร์ส่วนมากสามารถตั้งค่าให้งดส่งข้อมูลเว็บไซต์ที่อ้างอิงถึง

หรือปิดการท�างานของ Cookie เมื่อเรามีความรู้สึกไม่ไว้ใจในเว็บไซต์นั้นๆ 
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ป้องกันไว้ก่อน 
มือถือห�ย 
การตั้งค่าเปิดใช้งานการค้นหาโทรศัพท์มือถือเมื่อซื้อ

โทรศัพท์มือถือใหม่ นอกจากที่จะต้องจดหมายเลขรหัส

เครื่องโทรศัพท์หรือ IMEI ไว้แล้วเรายังต้องตั้งค่าโทรศัพท์

ตามแต่ละระบบปฏิบัติการต่างๆ ดังนี้

1. iOS ไปที่ Settings > iCloud > Find 
My iPhone เพ่ือเปิดใช้งาน Find 
My iPhone และ Send Last Location

2. Android ไปที่ System 
Setting > Security > Device 
Administrators เพ่ือเปิดใช้งาน 
Android Device Manager
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ก�รใช้ง�นเว็บไซต์
แอปพลิเคชันค้นห�
1. ไปที่เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของแต่ละ
ระบบปฏิบัติการ

• iOS ให้ไปที่ www.icloud.com/#find 
หรือแอปพลิเคชัน Find My iPhone

• Android ให้ไปที่ www.google.
com/android/devicemanager หรือ
แอปพลิเคชัน Google Device Manager

2. เราจะเห็นต�าแหน่งล่าสุดของโทรศัพท์
ของเราบนแผนที่

3. เราสามารถสั่งให้เครื่องส่งเสียงหรือ
ล็อกเครื่อง หรือลบข้อมูลจากเครื่องได้
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มีปัญหาปรึกษา
ใคร?
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ทำ�อย่�งไรเมื่อมือถือห�ย
1. โทรติดต่อไปยังศูนย์ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ที่ตนเองใช้บริการอยู่ 

เพื่อระงับการใช้งานเลขหมายของเรา 

2. หากมีการตั้งค่าเปิดการใช้งานการค้นหาโทรศัพท์มือถือ ให้ไปที่เว็บไซต์

หรือแอปพลิเคชันส�าหรับค้นหาโทรศัพท์มือถือตามระบบปฏิบัติการท่ีเรา

ใช้งานอยู่ โดยเว็บไซต์สามารถแสดงต�าแหน่งปัจจุบันของเครื่อง หากเครื่อง

ออนไลน์อยู่ หรือต�าแหน่งสุดท้ายหากมีการปิดเครื่อง ซึ่งเราสามารถสั่งล็อก

เครื่องหรือลบข้อมูลในเครื่องได้อีกด้วย 

3. ไปท�าเรื่องแจ้งความที่สถานีต�ารวจ แจ้งหมายเลข IMEI แล้วให้ทาง

ผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือด�าเนินการตรวจสอบหมายเลข IMEI ที่หายไปว่า

มีการโทรออกโดยใช้มือถือหมายเลข IMEI ที่หายหรือไม่ ซึ่งทันทีที่หาเจอ

โอเปอเรเตอร์ที่พบ IMEI พรุ่งนี้จะรายงานให้เราได้ทราบ 
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1. อยู่ที่ถาดใส่ซิมในช่องใส่แบตเตอรี่ด้านหลังเครื่อง หรือ
ต�าแหน่งอื่น ๆ แล้วแต่รุ่น/ยี่ห้อของโทรศัพท์ 

2. ดูที่การตั้งค่าโทรศัพท์ 
iOS           ไปที่    Setting > General > about 

Android    ไปที่    Setting > About Device > Status > IMEI 

3. เช็กที่เว็บไซต์
www.google.com/setting/dashboard ส�าหรับระบบปฏิบัติการ  

Android จากนั้น login ด้วยบัญชี Google แล้วเลือกในส่วน Android จะ

เห็นเลข IMEI เครื่องที่คุณใช้ 

4. ส�าหรับ iOS 
สามารถเช็กบนคอมพิวเตอร์โดยไปท่ีการตั้งค่าบนคอมพิวเตอร์ 

ให้ไปที่แก้ไข -> การตั้งค่า จากน้ันคลิกแท็บอุปกรณ์ และหวังเมาส์ค้าง

ไว้เหนือข้อมูลส�ารองของอุปกรณ์ iOS เพื่อดูหมายเลขประจ�าเคร่ือง

5. ดูจากหมายเลขข้างกล่องโทรศัพท์มือถือ 

วิธีการเช็กหมายเลข IMEI ของ
โทรศัพท์มือถือ

74



ร้องเรียนอย่างไรดี
เมื่อมีปัญหาซื้อของออนไลน์

เมื่อพบความบกพร่องของสินค้า
เราควรถ่ายรูปสินค้าในทุกมุมเก็บไว้ และต้องติดต่อไปยังผู้ขายก่อน 

เพื่อแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของสินค้าและสอบถามถึงวิธีการเยียวยา

ความเสียหาย

ถ้าเป็นการซื้อผ่านเว็บไซต์
ก็จะมีขั้นตอนและเงื่อนไขในการรับผิดชอบของเว็บไซต์ก�าหนดไว้

แล้ว สามารถติดต่อไปยังคอลเซ็นเตอร์ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ปรากฏ

บนหน้าเว็บไซต์

ถ้าเป็นการซื้อผ่านโซเชียลมีเดีย
เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ ต้องติดต่อไปยังพ่อค้าแม่ค้า  

ซึ่งเป็นการช่วยเหลือตนเองในเบื้องต้นก่อน

ถ้ามีปัญหาไม่สามารถเจรจาต่อรองกับผู้ขายได้
ให้ร ้องเรียนไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่รับแจ้งเร่ืองร้องเรียนเพ่ือ

ขอค�าแนะน�าและความช่วยเหลือต่อไป

ติดต่อร้องเรียน กรณีสินค้าที่สั่งซื้อทางออนไลน์ช�ารุด 
บกพร่อง หรือไม่ได้รับสินค้าเมื่อสั่งซื้อแล้ว
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โดย ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA 

(เอ็ตด้า) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ให้ค�าแนะน�า ค�าปรึกษา

ปัญหาที่เกิดจากการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ เป็นศูนย์กลางประสาน

ความร่วมมือในการรับ-ส่ง การแจ้งเบาะแส หรือเรื่องร้องเรียนออนไลน์ 

ระหว่างหน่วยงานความร่วมมือ ตลอดจนให้ค�าแนะน�า ค�าปรึกษา และ

ประสานไปยังผู้เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา เช่น การกระท�าความผิด

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ รวม

ถึงการกระท�าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาที่เกิดจากการซ้ือ

ขายทางออนไลน์ ภัยคุกคามไซเบอร์ ตลอดจนปัญหาทางออนไลน์อื่น ๆ  

ที่เก่ียวข้อง
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1. เมื่อมือถือหาย ต้องท�าอย่างไร
a) ติดต่อผู้ให้บริการและแจ้งระงับสัญญาณ
b) ปิดทุกบริการออนไลน์ที่ผูกไว้กับมือถือ
c) โทรบอกเพ่ือนทุกคนว่ามือถือหาย

2. ตั้งพาสเวิร์ดแบบไหนปลอดภัยที่สุด
a) ใช้ตัวเลขวันเดือนปีเกิด
b) ตั้งผสมตัวอักษรเล็กและใหญ่ ตัวเลข อักษรพิเศษ
c) ใช้ตัวเลขเบอร์โทรศัพท์

3. เมื่อ มี SMS หรือข้อความมาจากคนไม่รู้จักให้โอนเงิน
ให้ ต้องท�าอย่างไร
a) ขอเลขบัญชี
b) โอนเงินทันที
c) เช็กข้อมูลอย่างละเอียด

4. ได้รับแจ้งว่ามีคนเอาบัตรเครดิต หรือเอทีเอ็มของเรา
ไปใช้ ควรท�าอย่างไร
a) ติดต่อระงับการให้บริการบัตรกับธนาคารเจ้าของบัตร
b) ติดต่อร้านที่ขายสินค้า
c) เช็กยอดเงินคงเหลือ

5. วิธีแบบไหนที่ ไม่ควรท�า หากสงสัยว่ามีคนแอบล็อกอิน
บัญชีอีเมลของเรา
a) บอกพาสเวิร์ดกับเพ่ือนทุกคนเพ่ือให้ช่วยล็อกอินเข้าไปดู
b) ถามเพ่ือนว่าได้รับอีเมลแปลกๆจากเราหรือเปล่า
c) เปลี่ยนพาสเวิร์ด

วัดพลัง
ความเข้าใจกันหน่อยนะ
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6. ใครเล่นโซเซียลเน็ตเวิร์กได้เสี่ยงภัยที่สุด
a) บอยโพส Facebook วา่จะไปเทีย่วกบัครอบครัวไม่อยู่บ้าน 3 วนั
b) ตั้ม Check-in ที่เที่ยวหลังจากกลับถึงบ้าน
c) ออยโพสต์รูปลง Facebook โดยตั้งสถานะให้เฉพาะเพ่ือนเห็น

7. ควรท�าอย่างไร ก่อนตัดสินใจซื้อของออนไลน ์
a) เลือกร้านที่ขายราคาถูกที่สุด
b) แชตคุยกับพ่อค้าแม่ค้าให้สนิทสนมก่อน
c) ตรวจสอบชื่อของเว็บไซต์และรีวิวจากอินเทอร์เน็ต

8. เมื่อต้องนัดเจอกับเพ่ือนที่รู้จักกันในโลกออนไลน์ ข้อ
ใดปลอดภัยที่สุด
a) อัปสเตตัส Facebook ว่าก�าลังจะไปเจอเพ่ือนใหม่
b) นัดเจอกันในห้างสรรพสินค้า และชวนเพ่ือนสนิทไปด้วย
c) นัดเจอกันที่บ้าน

9. เมื่อเจอนักเลงคีย์บอร์ด พิมพ์ข้อหยาบคายในโลก
ออนไลน์ควรท�าอย่างไร
a) เข้าไปพิมพ์ต่อว่าทันที
b) แชร์ให้เพ่ือนดู
c) กด Block และไม่พิมพ์โต้ตอบด้วย

10. ข้อใดเป็นการใช้งานโซเชียลเนต็เวร์ิกไดเ้หมาะสมทีส่ดุ
a) โพสต์ข้อความอย่างมีสติ คิดอย่างรอบคอบ
b) แชร์ส่ิงต่าง ๆ โดยไม่ได้ตรวจสอบแหล่งที่มา
c) Check-in บอกเพ่ือน ๆ ให้รู้ว่าอยู่ไหน
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ท�าไมถึงตอบข้อนี้นะ! (เฉลย)
1. เมื่อมือถือหาย ต้องท�าอย่างไร
a) ติดต่อผู้ให้บริการและแจ้งระงับสัญญาณ

ควรแจ้งระงับให้ไว้ที่สุดเพราะอาจถูกเอาเบอร์โทรศัพท์หรือข้อมูลจาก 

SMS ของเราไปใช้งานได้

2. ตั้งพาสเวิร์ดแบบไหนปลอดภัยที่สุด
b) ตั้งผสมตัวอักษรเล็กและใหญ่ ตัวเลข 
อักษรพิเศษ

การตั้งพาสเวิร์ดโดยใช้อักษรหลาย ๆ แบบผสมกันท�าให้ยากต่อการ

คาดเดาและเพิ่มยากในการแกะพาสเวิร์ดของเราจากแฮกเกอร์ได้มาก

3. เมื่อ มี SMS หรือข้อความมาจากคนไม่รู้จักให้โอนเงิน
ให้ ต้องท�าอย่างไร
c) เช็กข้อมูลอย่างละเอียด

ควรเช็กทั้งเบอร์โทรศัพท์และเลขบัญชีกับคนที่เรารู้จักจริงๆ ว่าใช่ของ

เขาจริงหรือไม่ ไม่ควรหลงเชื่อง่ายๆ

4. ได้รับแจ้งว่ามีคนเอาบัตรเครดิต หรือเอทีเอ็มของเรา
ไปใช้ ควรท�าอย่างไร
a) ติดต่อระงับการให้บริการบัตรกับธนาคาร
เจ้าของบัตร

เป็นวธิทีีดี่ทีส่ดุเมือ่รูว่้ามีคนแอบเอาไปใช้ เพือ่ระงับการใช้งานให้เร็วท่ีสุด 
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5. วิธีแบบไหนที่ ไม่ควรท�า หากสงสัยว่ามีคนแอบล็อกอิน
บัญชีอีเมลของเรา

a) บอกพาสเวิร์ดกับเพ่ือนทุกคนเพ่ือให้ช่วย
ล็อกอินเข้าไปดู

เพราะพาสเวร์ิดควรเก็บเป็นความลบัส่วนตวัสดุๆ ไม่ควรให้คนอืน่ทราบ 

ถ้าเผลอให้คนอืน่รูไ้ปแล้ว ควรเปล่ียนทนัที

6. ใครเล่นโซเซียลเน็ตเวิร์กได้เสี่ยงภัยที่สุด

a) บอยโพสต์ Facebook ว่าจะไปเที่ยวกับ
ครอบครัวไม่อยู่บ้าน 3 วัน

อันตรายมาก! อาจเป็นการเปิดช่องให้โจรแอบเข้ามาขโมยของในบ้าน

ได้เพราะรู้ว่าจะไม่มีคนอยู่บ้านหลายวัน

7. ควรท�าอย่างไร ก่อนตัดสินใจซื้อของออนไลน์ 

c) ตรวจสอบชื่อของเว็บไซต์และรีวิวจาก
อินเทอร์เน็ต

เป็นวิธีที่ดีมากจากการดูผลตอบรับหรือรีวิวจากผู้ที่เคยซ้ือสินค้าใน

ร้านนั้น ๆ มาก่อน แต่ก็ต้องมีวิจารณญานในการอ่าน เพราะอาจมีหน้าม้า

จากทางร้านมารีวิวชื่นชมร้านตัวเองไว้เกินจริง
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ท�าไมถึงตอบข้อนี้นะ! (เฉลย)

8. เมื่อต้องนัดเจอกับเพ่ือนที่รู้จักกันในโลกออนไลน์ ข้อ
ใดปลอดภัยที่สุด
b) นัดเจอกันในห้างสรรพสินค้า และชวน
เพ่ือนสนิทไปด้วย

เพราะห้างสรรพสนิค้าเป็นตวัอย่างของสถานที ่ ท่ีมผีูค้นพลุกพล่าน และ

การชวนเพ่ือนไปด้วยก็เหมือนเป็นการป้องกันท่ีดีข้ึนมาอีกระดับหนึ่งเป็นการ

เลีย่งการเผชญิหน้ากบัมิจฉาชพีโดยล�าพงั แต่ถ้าเป็นหนู ๆ ยงัคงอนัตรายอยูด่ี

ถ้าจะนดัเจอเพือ่นออนไลน์ ควรแจ้งให้ผูป้กครองทราบด้วยจะดทีีส่ดุ

9. เมื่อเจอนักเลงคีย์บอร์ด พิมพ์ข้อหยาบคายในโลก
ออนไลน์ควรท�าอย่างไร
c) กด Block และไม่พิมพ์โต้ตอบด้วย

เป็นทางเลือกที่ดีที่สุดที่จะหลีกเลี่ยงกับผู้ที่หยาบคายออนไลน์ หากมี

การด่าทอกันเกิดขึ้น อาจจะถูกฟ้องร้องได้นะ

10. ข้อใดเป็นการใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์กได้เหมาะสมที่สุด
a) โพสตข้์อความอยา่งมสีติ คดิอย่าง รอบคอบ

ท่องให้ขึ้นใจก่อนโพสต์ข้อความบนสื่อโซเซียล เพราะถึงเราจะลบไป

แล้วอาจจะมีคนถ่ายรูปเก็บไว้ก็ได้นะ จะได้ไม่ต้องมานั่งเสียใจทีหลัง
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ศัพท์น่ารู้
Application (แอปพลิเคชัน) : โปรแกรมประยกุต์ทีไ่ด้รับการ

ออกแบบให้ท�างานกบัสมาร์ตโฟนหรอืแทบ็เลต็ ซึง่มโีปรแกรมให้เลอืกหลายๆ 

ประเภท เช่น ประเภทสร้างความบนัเทงิ การศกึษา สขุภาพ ถ่ายภาพ ฯลฯ

Blog (บลอ็ก) : เป็นค�ารวมมาจากค�าว่า เว็บล็อก (weblog) เป็นรูปแบบ

เว็บไซต์ประเภทหน่ึง จะเขียนข้ึนในล�าดับที่เรียงตามเวลาในการเขียน  

โดยแสดงข้อมูลท่ีเขียนล่าสุดไว้แรกสุด บล็อกโดยปกติจะประกอบด้วย 

ข้อความ ภาพ ลิงก์ ซึ่งบางครั้งจะรวมสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น เพลง หรือ 

วิดีโอในหลายรูปแบบ สิ่งท่ีแตกต่างระหว่างเว็บไซต์กับบล็อก คือ บล็อก

จะเปิดให้ผู้เข้ามาอ่านข้อมูล สามารถแสดงความคิดเห็นต่อท้ายข้อความ

ที่เจ้าของบล็อกเป็นคนเขียน ท�าให้ผู้เขียนสามารถได้ผลตอบกลับโดย

ทันที ค�าว่า“บล็อก” ยังใช้เป็นค�ากริยาได้หมายถึง การเขียนบล็อก และ

นอกจากนี้ผู ้ที่เขียนบล็อกเป็นอาชีพก็จะเรียกว่า “บล็อกเกอร์”

Hacker (แฮกเกอร์) : ผู้ท่ีพยายามท�าลายระบบรักษาความปลอดภัย

ในคอมพิวเตอร์เพื่อน�า เอาข้อมูลส�าคัญไปใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก

เจ้าของข้อมูล 

Hardware (ฮาร์ดแวร์) : คือ อุปกรณ์ ต่างๆที่ประกอบขึ้นเป็น

เครื่องคอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็นโครงร่างสามารถมองเห็นด้วยตาและ

สัมผัสได้(รูปธรรม)เช่น จอภาพ คีย์บอร์ด เครื่องพิมพ์ เมาส์ เป็นต้น

Hashtag (แฮชแท็ก) : คือค�าที่ขึ้นต้นด้วยเครื่องหมาย “#” เพื่อใช้

ในการจัดกลุ่มสิ่งที่เราโพสต์ เพื่อให้ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์สามารถติดตาม

ความสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

Homepage (โฮมเพจ) : หมายถึง หน้าแรกของเว็บไซต์ ซึ่งจะเป็น

ทางเข้าหลักของเว็บไซต์นั้น ๆ
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Mobile Banking (โมบายแบงก์กิ้ง) : เป็นการพัฒนารูปแบบ

การให้บริการต่างๆ ของ Online Banking โดยออกแบบมาให้ใช้งานได้ง่ายๆ 

ผ่านอินเทอร์เน็ตเบราว์เซอร์บนมือถือหรือแอปพลิเคชันของแต่ละธนาคาร

Network (เน็ตเวิร์ก) : คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่น�ากลุ่ม

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ มาเชื่อมต่อกัน เพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสาร 

แลกเปลี่ยนข้อมูล และใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในระบบร่วมกันได้

Password (พาสเวิร์ด) : คือ รหัสผ่าน ส�าหรับใช้ในการยืนยัน

ตัวบุคคล รวมถึงสิทธิ์ในการเข้าสู้ระบบคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรม

Phishing (ฟชิชิง) : คอื ค�าทีใ่ช้เรยีกเทคนคิการหลอกลวงโดยใช้อเีมล 

หรอืหน้าเวบ็ไซต์ปลอมเพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลู เช่น ชือ่ผูใ้ช้ รหสัผ่าน หรือข้อมลู

ส่วนบุคคลอืน่ๆ เพือ่น�าข้อมลูทีไ่ด้ไปใช้ในการเข้าถึงระบบโดย ไม่ได้รับอนญุาต 

หรอืสร้างความเสยีหายในด้านอืน่ๆ

Spam Mail (สแปมเมล) : จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งเข้าสู่อีเมล

ของผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ เช่น การโจมตีจาก Hacker การโฆษณา

สินค้า เป็นต้น

Social Media (โซเชี่ยลมีเดีย) : คอืสือ่ในสงัคมออนไลน์ทีใ่น

ปัจจุบนันยิมและมีการใช้งานสือ่สารแบบ 2 ทาง (Interactive) ซึง่ผูใ้ช้งาน

สามารถเข้าถงึ Social Media ประเภทต่างๆ ได้สะดวกและรวดเรว็ โดย

สามารถเข้ามาแบ่งปันความรู ้ ข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ให้แก่กนัได้อย่างอสิระและ

โต้ตอบแสดงความคดิเหน็กันได้อย่างทนัท่วงที ท�าให้ไม่พลาดในทกุการสือ่สาร

ศัพท์น่ารู้
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Social Network (โซเชียลเน็ตเวิร์ก) : เป็นเครอืข่ายสังคม 

(ชมุชนออนไลน์) ในรปูแบบของเวบ็ไซต์ การสร้างเครอืข่ายสงัคมส�าหรบั 

ผูใ้ช้งานในอนิเทอร์เนต็เขยีนและอธิบายความสนใจและกจิการทีไ่ด้ท�า รวมถงึ

เชือ่มโยงกบัความสนใจและกจิกรรมของผูอ้ืน่ในบรกิารเครอืข่ายสังคม มกัจะ

ประกอบไปด้วย การแชต ส่งข้อความ ส่งอเีมล วิดโีอ เพลง อปัโหลดรปู และ

บลอ็ก

Software (ซอฟต์แวร์) : คือ โปรแกรมหรือชุดค�าสั่งที่ท�าหน้าที่ใน

การควบคุมประมวลผลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

Webboard (เว็บบอร์ด) : คือ กระดานสนทนา หรือกระดานข่าว 

ที่ใช่ส�าหรับแจ้งและแลกเปลี่ยนข่าวสารหรือแสดงความคิดเห็น

Web Browser (เวบ็เบราวเ์ซอร)์ : เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการท่อง

โลกอนิเทอร์เนต็ เข้าเวบ็ไซต์ต่าง ๆ  ซึง่แต่ละบรษิทัก็ผลติออกมาหน้าตาแตกต่าง

กนัไป โดยซอฟต์แวร์ท่ีรูจ้กักันดใีนปัจจุบนั ได้แก่ อนิเทอร์เนต็ เอก็ซ์พลอเรอร์

หรอืไออ ี (Internet Explorer), กูเกลิโครม (Google Chrome) และ ซาฟารี  

(Safari)

Webpage (เว็บเพจ) : หมายถึงการแสดงผลในแต่ละหน้าของ

เว็บไซต์ที่เราเปิดข้ึนมา 

Website (เว็บไซต์) : คือ แหล่งเก็บรวบรวมหน้าเว็บหลายๆ หน้า 

ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน จัดท�าขึ้นเพื่อน�าเสนอข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต
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